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METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA: 122,125,126y 12.8.

Resumen Ejecutivo

Crecer con una gestidn sustentable: hace 65 afios los pioneros que
fundaron Arcor comprendieron que la empresa se desarrollaria a la par
del progreso de la sociedad, promoviendo la creacién de valor
econémico, social y ambiental. Asi, a lo largo de los afios la
sustentabilidad se consolid6 como eje orientador de la practica
empresaria, a través de un proceso gradual y transversal a todos los
negocios y grupos de interés, a partir del cual la sustentabilidad se GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMOY
integra en la estrategia de la compafiia, el desempefio de las personas y PRODUCOON SooTENELES

el sistema de gestién. La Politica de Sustentabilidad Arcor plasma el
compromiso general con el desarrollo sustentable y define cinco

. e , ) #0DSConexo:
compromisos especificos con los temas mas relevantes para el negocio, ODS 6.0DS7.ODS9,.0DS 15
impulsando la produccion y el consumo responsables. y ODS17.

#PalabrasClaves: “Politica de Sustentabilidad”, “Estrategia de Sustentabilidad”, “Gobierno y Gestién”, “Scorecard de Sustentabilidad”, “Cadena
de Valor”, “Uso racional de recursos”.

Descripcidn

* Antecedentes

El compromiso con la produccion y el consumo responsable se

encuentra plasmado en la Vision, los Valores, el Cédigo de Etica y

Conducta, y la Politica de Sustentabilidad que guian el accionar de Arcor en

todo el mundo. La Politica de Sustentabilidad establece compromisos

especificos con el uso racional del agua, el uso racional del packaging, la

eficiencia energética y minimizacion de los impactos que contribuyen al >
cambio climatico global, la vida activa y nutricién saludable, y el respetoy & » '.‘
proteccion de los derechos humanos y laborales. En 2015 Arcor llevo a 7’_' *
cabo el tercer ciclo de planificacién estratégica de la sustentabilidad. Con el - 4
objetivo de incrementar el valor corporativo del grupo a través de la [
gestion y el gobierno sustentable de los negocios, la Estrategia de
Sustentabilidad 2016-2020 se materializa en tres componentes: identidad

sustentable, continuidad operacional y crecimiento de la demanda. El

sistema de gestion y gobierno esta conformado por el Comité

Corporativo de Sustentabilidad, los comités en Brasil y Chile, y la
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Gerencia Corporativa de Sustentabilidad; y a través del Scorecard de Sustentabilidad el
grupo cuenta con un tablero de control para medir e informar el progreso en el
cumplimiento de su estrategia. El Plan de Sustentabilidad estd compuesto por las
iniciativas incluidas en los planes operativos de los negocios del grupo y los proyectos
corporativos liderados por el Comité de Sustentabilidad. Por ultimo, la sustentabilidad se
ha integrado en los sistemas de gestion de la compaiia, como son los casos del
Sistema de Gestion del Desempefio (SGD) y el Sistema de Gestion Integral (SGI).

* Identificar barreras encontradas para el desarrollo de las acciones

Los ciclos de planeamiento estratégico han sido clave para desarrollar un diagndéstico de
situacion, dialogar con los grupos de interés y definir lineamientos estratégicos para
responder a los nuevos desafios y oportunidades de la sustentabilidad con una vision a
largo plazo. Puertas adentro, la formacion en sustentabilidad y el trabajo articulado con
los distintos negocios y areas de la compafiia ha sido fundamental. Hacia afuera, el foco
ha estado puesto en la creacién de valor compartido con todos los actores involucrados,
ampliando la mirada a toda la cadena de valor, analizando las oportunidades a trabajar
en cada eslabdn. En todo este camino recorrido, la humildad y la actitud de aprendizaje
han sido importantes para escuchar, compartir buenas practicas, formarse y trabajar
conjuntamente con diversos organismos internacionales y organizaciones publicas,
privadas y sociales, en pos del desarrollo sustentable.

* Contribucion de la iniciativa al ODS correspondiente

contribuye con las metas establecidas por el ODS #12 para lograr la gestion sostenible

y el uso eficiente de los recursos naturales; disminuir la generacion de desechos; adoptar

practicas sostenibles y contribuir a que las personas tengan informacion para el

desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza. En 2015, 840 .
iniciativas de sustentabilidad fueron incluidas en los planes operativos de los negocios
del grupo, 780 colaboradores de niveles de conduccion establecieron objetivos
individuales de sustentabilidad y 1.598 fueron alcanzados por objetivos divisionales.
Como parte del compromiso con el uso racional de recursos y la disminucion de
desechos, 85% de residuos fueron reciclados en las plantas de transformacién primaria 'y
consumo masivo, 39% del total de la energia eléctrica utilizada proviene de fuentes
renovables, 84 iniciativas para el uso racional del agua fueron incluidas en los planes
operativos de los negocios, y se avanz6 con la Politica de Abastecimiento de Papel
Sustentable. Con el fin de contribuir a que las personas tengan informacion para el
desarrollo sostenible, 11.578 integrantes de la cadena de valor del grupo fueron
formados en sustentabilidad, 133 iniciativas para la promocion de habitos de vida
saludable fueron desarrolladas, Arcor esta trabajando para brindar mayor informacién
sobre las caracteristicas nutricionales y funcionales de sus productos, y lleva a cabo el
Programa de Formacion Ambiental Ser Parte en sus comunidades cercanas, que alcanzo
6.000 niflos. Asimismo, anualmente publica un Reporte de Sustentabilidad, en 2015
promovié el tema en mas de 500 congresos, universidades y medios de comunicacion, y
continua con una fuerte presencia en las redes sociales.

A partir de las diversas iniciativas llevadas a cabo en este marco estratégico, Arcor %
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e Link

www.arcor.com/Arcor_es_sustentabilidad reporteSustentabilidad 61.aspx

* ANEXO
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POLITICAY ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Nuestro compromiso esta furdamentado en practicas innovadoras
y sustentables, que buscan ntlueaciar a distintos actores de 105
mercacos y woicdedes donde actusmos, pare gencior valor a todus
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3% CICLODE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE SUSTENTABILIDAD

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
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de nivel de conduccion, ubiizando los indicadores
PLARSE.
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LINEAMIENTODS ESTRATEGICOS
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ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION

* Detsrrinacion de s plares de & astraegh y 06
componentcs del phan de ook

* Eladoracion de documento y aprobacion firal por
parte ded Comité de Sustentabidiod Arcor.

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD 2016-2020

OBJETIVO GENERAL

ar &l valor cor’ través

de B gastidn y goblerno sustentable de los negocios

COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
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